DREAM - Service Begleitschein

Bitte komplett ausgefillt der Ware beifigen und bitte an: Dream Multimedia GmbH, Pierbusch 26, 44536 Liinen, zurlick senden !
Den Schein bitte unbedingt leserlich ausfillen, um einen reibungs- und fehlerloseren Ablauf zu gewahrleisten!

Ohne Rechnungskopie kann keine Service-Abwicklung stattfinden!

Bitte senden Sie nur die defekten Teile (ohne Zubehdr) ein! - Festplatte bitte eingebaut lassen!

Kunden-Nr.: Retourdatum:
Name /Firma Vorname:
Ansprechpartner: Telefon:
Stral3e: Fax:
Land/PLZ/Ort: E-Mail:
Zuruckgesandtes Gerat: Seriennr.:
(Typenbezeichnung)

Ausstattung (z.B. HDD): Soft-Version:

Fehler- / Auftragsbeschreibung (bitte ausfuhrlich und gut leserlich schreiben):

Eine Bearbeitung des Auftrages kann nur mit genauer Fehlerbeschreibung ausgefiihrt werden - mit

der Meldung "defekt" kann die Technik den Auftrag nicht bearbeiten und muss das Geréat zuriicksenden!

Rucksendegrund:

I:I Garantiereparatur I:I Sonstige:

I:I Kostenpflichtige Reparatur I:I Netzteilumbau (kostenfrei)
I:I Displayumbau (kostenpflichtig)

Gewilinschte Displayfarbe: _ : Blau _ :Grun _ ' Weil __: Bernstein __:nur klare Frontscheibe

Bei einer Fremdsoftware erlischt jeglicher Gewéahrleistungsanspruch und es wird automatisch eine Gebihr in Hohe

von 30 Euro erhoben.

Mit dieser Unterschrift erklare ich mich damit einverstanden und bestatige, dass ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelesen und akzeptiert habe.

Ohne Unterschrift kann keine Bearbeitung durchgefiihrt werden !

Ort, Datum, Unterschrift

BEMERKUNG: BITTE DAS GERAT IN PLASTIKTUTE ODER FOLIE VERPACKEN. DANN MOGLICHST IN
ORIGINALVERPACKUNG, NOTFALLS IN FESTEM, GEPOLSTERTEM KARTON VERSCHICKEN - DAMIT BEIM
TRANSPORT KEINE KRATZER UND ABRIEBSTELLEN ENTSTEHEN. DANKE!



Allgemeine Geschéaftsbedingungen

A. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Wir arbeiten ausschlielich auf Grund unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Ge-
schaftsbedingungen unserer Lieferanten und Abnehmer sind fiir uns auch dann unverbindlich, wenn wir
ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Unsere Vertrage unterstehen dem deutschen BGB/HGB. Die Be-
stimmungen der Konvention der Vereinten Nationen Uber Internationale Warenkaufvertrdge (CISG) vom
11.4.1980 finden Anwendung fir internationale Kaufvertrage, sofern die beteiligten Staaten Vertragspartner
sind.

2. Lieferung

Lieferfristen sollen schriftlich vereinbart werden; Lieferfristen sind stets unverbindlich; ein Schadensersatz-
anspruch kann aus einer Verzdgerung nicht hergeleitet werden. Wird Ware auf Verlangen eines Kunden
versandt, so geht die Gefahr auf ihn Uber, sobald wir die Ware dem mit der Ausfihrung der Versendung
Beauftragten tibergeben haben.

3. Preise

Alle Preise gelten ab Lager bzw. ab Werkstatt. Es gelten die Preise des Tages des Vertragsschlusses. Liegt
zwischen Vertragsschluss und vereinbartem Liefertermin ein Zeitraum von mehr als 4 Monaten, sind wir
berechtigt, Preiserhéhungen weiterzugeben, vor allem solche, die sich aus der Erh6hung unserer Einkaufs-
preise oder Lohnkostenerhohungen ergeben. Ubersteigt die Preiserhéhung 10% des urspriinglich vereinbar-
ten Preises, ist unser Kunde zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

4. Zahlung
Unsere Forderungen sind sofort bei Zugang unserer Rechnung beim Kunden ohne Abzug fallig.

Wir sind nicht verpflichtet, Schecks oder Wechsel entgegenzunehmen; nehmen wir sie herein, geschieht das
nur erfillungshalber.

Wir sind berechtigt, bei Zahlungsverzug Zinsen in Hohe von 5% bei Geschaften mit Verbrauchern, in Hohe
von 8% bei Geschéften mit Unternehmern Gber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verlangen. Das Gel-
tendmachen eines héheren Verzugsschadens ist nicht ausgeschlossen. Unseren Kunden bleibt ausdriicklich
der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei nicht entstanden oder wesentlich niedriger, als von uns geltend
gemacht.

Wir kdnnen Mahnkosten je Mahnung mit 5,00 EUR ansetzen.

Die Aufrechnung ist ausgeschlossen, es sei denn, dass die Aufrechnungsforderung unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt ist. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit es auf demselben Ver-
tragsverhaltnis beruht.

5. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vor. Bei
Geschéaften mit Unternehmern gilt dieser Eigentumsvorbehalt auch, bis samtliche, auch kunftige und beding-
te Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit uns erfillt sind. Fir Geschafte mit Unternehmern gelten
folgende weiteren Bestimmungen:

Unser Kunde ist zur weiteren VerauRerung der Vorbehaltsware im geordneten Geschaftsgang berechtigt,
jedoch nicht zur Sicherungstbereignung oder Verpfandung. Die aus der Verduf3erung der Vorbehaltsware
gegeniber seinem Geschéftspartner entstehenden Forderungen tritt unser Kunde uns bereits jetzt mit ab, im
Weiterverarbeitungsfall einschlief3lich des Veredelungsanteils.

Wir werden die Abtretung nicht offen legen, es sei denn, unser Kunde ist mit einer falligen Forderung min-
destens 2 Wochen in Verzug oder er hat eine uns erteilte Einziehungserméchtigung widerrufen. In diesen
Fallen verpflichtet sich der Kunde, seinen Geschéftspartnern die uns erteilte Abtretung von sich aus anzu-
zeigen und uns unverziglich seine vollstdndige Debitorenliste vorzulegen. Zur Feststellung der Namen und
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Anschriften der Geschéftspartner unseres Kunden haben wir in diesem Fall das Recht auf Einsichtnahme in
seine Blcher.

Erfullt unser Kunde die vereinbarten Zahlungsbedingungen trotz Mahnung nicht, sind wir berechtigt, die von
uns gelieferte Ware, montiert oder unmontiert, jederzeit wieder in Besitz zu hehmen. Unser Kunde raumt uns
ausdriicklich das Recht ein, unsere Vorbehaltsware an jedem Ort zu Gibernehmen, wir sind auch zur Demon-
tage berechtigt. Der jeweilige Besitzer der Ware ist vom Kunden unwiderruflich erméachtigt, die Ware an uns
herauszugeben.

Unser Kunde ist nur so lange zum Besitz der unter Eigentumsvorbehalt verkauften Ware berechtigt, bis wir
von unserem vorbehaltenen Eigentum Gebrauch machen und dadurch vom Vertrag zurticktreten. Bei Zu-
ricknahme von Vorbehaltsware erteilen wir Gutschrift in Hohe des Tageswertes.

6. Sachmangelhaftung

Im Rahmen der folgenden Bedingungen haften wir fir Sachmangel auf die Dauer von 2 Jahren fiir neue
Ware:

Die Sachméangelhaftungsfristen berechnen sich jeweils ab Ablieferung (Eingang beim Kunden) der Ware an
unseren Kunden.

Eine Ware, fir die Sachmangelhaftung beansprucht wird, soll uns zusammen mit dem vollstandig ausgefull-
ten Reklamationsformular und einem Kaufnachweis tibersandt werden, um uns die Uberpriifung der Bean-
standung des Kunden zu ermdglichen.

Bei Ablehnung des Sachméangelhaftungsanspruchs werden wir die beanstandete Ware an den Kunden zu-
ricksenden, wenn er das innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ablehnung verlangt.

Mangel sollen nach Mdglichkeit kurzfristig gertigt werden.

Bei Geschaften mit Unternehmern missen offenkundige Méngel innerhalb von 8 Tagen nach Ablieferung
(Eingang beim Kunden) schriftlich gertigt werden, nicht offenkundige Mangel innerhalb von 8 Tagen nach
Feststellung des Mangels. Bei Nichteinhaltung dieser Rugefristen gilt die von uns gelieferte Ware als ge-
nehmigt. Sachméngelhaftungsanspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich
um Schadenersatzanspriiche nach 8437 Nr. 3 BGB, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

Der Sachméangelhaftungsanspruch ist bei Geschéften mit Verbrauchern nach Wahl des Kunden auf Mangel-
beseitigung oder Ersatzlieferung beschrankt. Bei Geschaften mit Unternehmern haben wir das Recht, zwi-
schen Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung zu wahlen.

Sollten zwei Versuche der Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehlschlagen, hat unser Kunde das
Recht, nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgdngigmachen des Vertrages
(Rucktritt) zu erklaren.

Sachmangelhaftungsanspriiche gegen uns sind ausgeschlossen, wenn Mangel, Beeintrachtigungen oder
Schaden urséachlich darauf zuriickzufihren sind, dass

a) die von uns gelieferte Ware von anderen repariert oder in sonstiger Weise bearbeitet wurde,

b) die Fabriknummer, das Fabrikationszeichen oder sonst auf der Ware dauerhaft angebrachte Zeichen
nicht mehr vorhanden oder verandert, insbesondere unkenntlich gemacht worden sind,

c) bei Set-Top-Boxen eine fremde Software eingesetzt wird,

d) naturlicher Verschlei3 oder Beschadigungen der Ware vorliegen, die auf unsachgeméafRe Behandlung
oder Unfall zuriickzufiihren sind,

Bei berechtigter Sachmangelriige tragen wir samtliche im Zusammenhang mit der Gewahrleistungsabwick-

lung entstehenden Aufwendungen, bei unberechtigter Sachmangelriige haben wir Anspruch auf Bezahlung

einer Bearbeitungs- und Untersuchungsgebihr von 20 Euro.

7. Haftung

Wir haften auf Schadenersatz, wenn uns oder unsere Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
trifft. Ferner haften wir, wenn Eigenschaften zugesichert oder Garantien gegeben wurden oder wenn der
Schaden durch von uns zu vertretendes Unmdglichwerden der Leistung entstanden ist.

Wir haften auBerdem bei Verletzung grundlegend vertragswesentlicher Pflichten.
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Die Haftung ist in allen Fallen begrenzt auf die Héhe des Kaufpreises und den bei Vertragsabschluss vor-
hersehbaren typischen Schaden. Im Ubrigen sind Schadenersatzanspriiche gegen uns ausgeschlossen.

8. Allgemeine Regelungen
Erfullungsort und ausschlief3licher Gerichtsstand ist unser Firmensitz.
Telefonische oder miindliche Absprachen sollen unverziiglich schriftlich bestatigt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
berthrt das die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

B. Besondere Bestimmungen fir Reparaturen

Fir Reparaturen gelten erganzend und zusatzlich zu den unter A aufgefiihrten Klauseln die nachstehenden
Bedingungen.

1. Kostenvoranschlag

Wir erstellen vor jeder Reparatur einen Kostenvoranschlag, der die voraussichtlichen Reparaturkosten ein-
schlie3lich Angabe der Mehrwertsteuer enthalt. Abweichungen bis zu 10% von diesem Kostenvoranschlag
sind zuldssig. Fir den Kostenvoranschlag berechnen wir pauschal 20 Euro, die bei Auftragsdurchfiihrung mit
der Auftragssumme verrechnet werden.

2. Fertigstellungstermine

Vereinbarte Fertigstellungstermine sind immer unverbindlich; wir haften nicht fur auf Verzégerung beruhende
Schaden.

3. Unternehmerpfandrecht

Neben dem gesetzlichen Unternehmerpfandrecht steht uns wegen unserer Forderung aus dem Auftrag ein
vertragliches Pfandrecht an den auf Grund des Auftrages in unseren Besitz gelangten Gegenstéanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten und allen
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit diese mit dem Auftragsgegenstand in Zusammen-
hang stehen. Fur sonstige Anspriche aus der Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

4. Abnahme

Unser Kunde ist zur Abnahme des Auftragsgegenstandes verpflichtet, sobald wir ihn tber die Fertigstellung
informieren. Die Abnahme soll erfolgen durch Zustellung des Auftragsgegenstandes nach Bezahlung unse-
rer Rechnung (Vorkasse) oder per Nachnahme.

Unser Kunde kommt mit der Annahme in Verzug, wenn er den Vertragsgegenstand bei der Zustellung nicht
abnimmt. Im Fall des Verzuges des Kunden mit der Abnahme haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlas-
sigkeit. Sollte sich der Kunde mehr als einen Monat im Abnahmeverzug befinden, sind wir berechtigt, an-
derweitig Uber den Vertragsgegenstand zu verflgen.

5. Sachmangelhaftung

Wir haften bei Sachméangeln auf Dauer eines Jahres ab Ablieferung des Vertragsgegenstandes an unseren
Kunden. Die Regelungen unter Buchstabe A Nr. 6 gelten entsprechend.

Schlagen zwei Versuche der Mangelbeseitigung oder der Ersatzlieferung fehl, ist der Kunde entsprechend
der Bestimmung unter A Ziffer 6 berechtigt, zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten.

6. Eigentumsvorbehalt
Ausgebaute oder ausgetauschte Teile gehen in unser Eigentum (ber.
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